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I.- AMBITO DE APLICACION

1.- Introduccion

IM Trust basado en principios de autorregulacion y transparencia, y
con el propodsito de formalizar los principios que guian su actuar en
materias de transacciones efectuadas por Socios, Directores, Gerentes,
Ejecutivos Principales y todo personal de IM Trust, ha elaborado el
presente Manual de Manejo de Informacion, el cual contiene los
preceptos contenidos en la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores y
las normas emanadas de la Superintendencia de Valores y Seguros,
especialmente aquella contenida en la NCG 278.

En cumplimiento a lo dispuesto en la citada normativa, el Directorio de
IM Trust S.A. Corredora de Bolsa (en adelante "IM Trust"), ha
acordado, en sesidon ordinaria de Directorio de fecha xx de marzo de
2010, aprobar el presente “Manual de Manejo de Informacion”, en
adelante el “"Manual”, que se mantendra a disposicién de los clientes y
publico en general, en su sitio Web (www.imtrust.cl), y en sus oficinas.

2.- Objetivo

El contenido del Manual se refiere a toda aquella informacion que sin revestir el
caracter de hecho o informacidon esencial, se trata de informacion de caracter
legal, econdmico o financiero que se pudiera obtener de las decisiones de
adquisicién, enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas especificas de los
clientes de IM Trust. También comprende el manejo de informacién de
cualquier estudio, analisis u otro antecedente que pueda incidir en la oferta o
demanda de valores en cuya transaccion participe IM Trust.

La finalidad del Manual es, mediante un ejercicio de autorregulacion, establecer
una norma para que IM Trust ordene, guie y asesore el tratamiento de la
informacion antes sefialada.

Las personas dentro de IM Trust a quienes se les aplica el Manual son las
siguientes: a) los directores; b) los gerentes; c) los ejecutivos principales, d)
asesores financieros o de inversion, e) operadores de mesa de dinero y f) las
personas que en razon de su cargo, posicidn, actividad o relacion con IM Trust
tengan acceso a la informacién.

3.- Definiciones



Los siguientes términos tendran el sentido que a ellos se les asigna, sin
perjuicio de aquellos otros términos que se definen en otras partes de
este documento:

a)

b)

Informaciéon de Interés para el Mercado (“Informacion de Interés”):
Informaciéon que sin revestir el caracter de hecho o informacion
esencial sea util para un adecuado analisis financiero de la entidad,
de sus valores o de la oferta de éstos. Se entendera dentro de este
concepto toda informacién de caracter legal, econdmico vy
financiero que se refiera a aspectos relevantes de la marcha de los
negocios sociales, o que pueda tener un impacto significativo sobre
los mismos.

La calificacidn de un hecho como Informaciéon de Interés y su
divulgacién oportuna correspondera al Directorio de La sociedad.
No obstante lo anterior, en caso que el Directorio no sesione en
forma extraordinaria, el Gerente General quedard siempre
facultado para calificar y divulgar en forma oportuna cualquier
Informacién de Interés, debiendo contar con la opinidn favorable
del Presidente del Directorio.

Informaciéon Esencial: Informacion que un hombre juicioso
consideraria importante para sus decisiones sobre inversion. Es
Informacién Esencial todos los hechos o actos que produzcan o
puedan producir cambios importantes, tanto en la situaciéon
patrimonial como en la direccidn o administracién de La sociedad,
como asimismo las sanciones aplicadas a la sociedad por el
incumplimiento de disposiciones legales o reglamentarias.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley
N°18.045 sobre Mercado de Valores, La sociedad debe divulgar en
forma veraz, suficiente y oportuna todo hecho o Informacion
Esencial respecto de si mismo, de sus negocios y de los valores
que ofrece, en el momento que el hecho ocurra o llegue a su
conocimiento.

La calificacion de un hecho como Informacidn Esencial y su
divulgacién oportuna correspondera al Directorio de La sociedad.
No obstante lo anterior, en caso que el Directorio no sesione en
forma extraordinaria, el Gerente General quedard siempre
facultado para calificar y divulgar en forma oportuna cualquier
Informaciéon Esencial, debiendo contar con la opinidn favorable del
Presidente del Directorio, o de quien lo subrogue, en caso de
tratarse de hechos distintos a los sefialados a en la normativa de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Los hechos o antecedentes que constituyan Informaciéon Esencial,
seran comunicados a la Superintendencia Valores y Seguros
siguiendo las instrucciones establecidas para tal efecto.

La Informacion Esencial debera ser comunicada a los accionistas en



la Junta Ordinaria de Accionistas, debiendo informarse todos los
hechos ocurridos en el ejercicio.

c) Informacion Privilegiada: Informacion referida a uno o varios
emisores de valores, a sus negocios 0 a uno o varios valores por
ellos emitidos, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por
su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacién de los valores
emitidos, como asimismo, la informacidn reservada a que se
refiere el articulo 10 y 164 y siguientes de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores.

d) Informacion Reservada: Informacién Esencial a la que el Directorio
de La sociedad le ha conferido el caracter de reservado conforme al
articulo 10 de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores. Sélo
podra otorgarse el caracter de reservado a ciertos hechos o
antecedentes que se refieran a negociaciones aun pendientes que,
al conocerse, puedan perjudicar el interés social y para tal efecto
se debera contar con la aprobacién de las decisiones y acuerdos de
esta naturaleza deben ser comunicados a la Superintendencia de
Valores y Seguros al dia siguiente habil a su adopcion.

En caso de concretarse la negociacién pertinente, La sociedad
debera divulgar la informacion correspondiente.

e) Informacion Confidencial: Informacion que ha sido confiada a
ciertas personas vinculadas a la sociedad y que por su naturaleza
se mantendrd en reserva atendido que su divulgacion a terceros
podria ser perjudicial para los intereses de la institucién. La
Informacion Confidencial incluye, entre otros, datos o proyecciones
financieras, informacién técnica, planes de adquisicion, enajenacion
o fusién, planes de expansién, estrategias, contratos relevantes,
cambios trascendentales en la administracién y otros desarrollos
corporativos, asi como cualquier otra informaciédn que se haya
acordado mantener reserva en virtud de un acuerdo de
confidencialidad.

LMV: Ley 18.045, sobre Mercado de Valores.
SVS: La Superintendencia de Valores y Seguros.

4.- Organo Societario Encargado de establecer Ilas
disposiciones del Manual.

Le correspondera al Directorio de IM Trust, (en adelante el "Directorio")
establecer el contenido del Manual, asi como también, sus eventuales
modificaciones, actualizaciones e interpretaciones.



5.- Miembros de la Administracion responsables de hacer
cumplir su contenido.

Le correspondera al Gerente General de IM Trust, personalmente o a
través de quienes expresamente les delegue tal funcion, hacer cumplir los
contenidos del Manual. Asimismo, sera responsable de velar porque el
Manual se encuentre permanentemente a disposicion de los clientes y del
publico en el Sitio Web y en las oficinas de la Sociedad..

II.- CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL RESGUARDO
DE LA INFORMACION

El Directorio ha acordado que en el Manual existan criterios prudentes que
guien la conducta de las Personas con Acceso a Informacién Relevante y
Esencial, en el tratamiento de la Informacidon Privilegiada, Reservada y
Confidencial, y en el uso de la misma en relacion a eventuales transacciones
efectuadas por IM Trust, sus socios, directivos, personal y clientes.

Cualquier Persona con Acceso a Informacién Relevante debera solicitar
previamente autorizacion para efectuar operaciones que involucren
instrumentos de oferta publica. El Oficial de Cumplimiento autorizara dicha
transaccion en la medida que verifique fehacientemente que la transaccién
de dichos valores no se encuentre incluida en la lista de valores en observacion (Watch
List) o en la lista de valores con restriccion (Restricted List).

a) Lista de Observacion (Watch List 6 WL) :

La Lista de Observacion se usa para monitorear si las Murallas Chinas dentro de IM
Trust son efectivas. Por lo tanto, las transacciones de negociaciones secretas
pueden ser detectadas en estado temprano y asi poder tomar acciones apropiadas.

Los antecedentes a ser incluidos en la Lista van a ser determinados por unidad de
negocio involucrada, en cooperacién con el area de Compliance.

Las transacciones o eventos tipicamente que requieren la introduccion en la Lista de
Observacién, son aquellos en los que existe un principio de negociacién y que
eventualmente puede resultar en una consultoria, asesoria, transaccion, estudio de
factibilidad o cualquier relacion contractual posible de relacién o negocio nuevo.
Tratandose de operaciones normales de trading, la posible toma de posicién o
liquidacién de importantes valores de cartera propia o de terceros relacionados, o de



importantes ordenes recibidas de clientes, los respectivos valores o contrapartes
involucradas, también deben integrarse a la Lista.

La introduccion en la Lista no tiene consecuencias directas sobre negociaciones o
consultoria comercial. La Lista solo intenta brindar al interior de IM Trust alertas
respecto de movimientos inusuales por parte de Trading propio o colaboradores,
indicando el posible uso de informacion sensible.

Es funcion de Compliance el monitorer los negocios hechos por empleados con
antelacion, e IM Trust se reserva el derecho de restringir o eliminar las transacciones
del personal o requerir deshacerse de la posicion. El area de Compliance tiene el
derecho a no autorizar la ejecucion de un negocio del cual se tiene conocimiento.

La prohibicion o eliminacion de una transaccion es posible sélo si se sospecha un uso
indebido de la informacion no publica disponible.

Las unidades de negocio deben notificar a Compliance las siguientes circunstancias
ex-ante:

1. relaciones establecidas con clientes corporativos en una base regular y de
quien sera recibida informacion confidencial, incluyendo un detalle de Fees,
contrato confidencial, documento endonde se detallen cldusulas que afecten
las normas de Compliance;

2. mandatos o negocios surgidos de lo informado arriba;

otros mandatos especificos de una corporacion financiera, fusiones vy
adquisiciones, inversiones o aumentos de capital, financiacion estructurada y

4. cualquier otra transaccion o mandato consultivo, directorios o relaciones que
pueda dar lugar a conflictos de intereses.

b) Procedimientos para Informar a Compliance:

Los responsables de areas de negocio que tengan acceso al material relacionado con
informacion no publica en el curso normal de su trabajo deben informar el hecho a
Compliance. Las razones de la inclusién deben de ser detalladas brevemente en la
confirmacién. Dichos mensajes deben ser manejados en forma confidencial y sélo
deben ser dirigidos a oficiales de Compliance. Todos los documentos deben ser
guardados de forma tal que preserven su confidencialidad.

Por cada informe, el oficial de Compliance debe anotar el nombre de la persona, la
fecha y hora en la cual se recibe la informacién y las razones para la inclusién en la
Lista de Observacion.

c) Confidencialidad de la Lista de Observacion :

La Lista debe ser resguardada fisicamente. La identidad de las compafiias incluidas
es confidencial y debe ser conocida solamente por el area de origen del posible
negocio y en Compliance. Obviamente solo Compliance tiene la version completa y
cada area conoce sdlo su parte. Si se identifica otra area que tiene una especial



necesidad de conocer un caso, de comun acuerdo entre Compliance y el area
originante se puede entregar cierta informacion (principio “need to know").

Cualquier empleado que tenga conocimiento de empresas o especies registradas en
la Lista, debe mantener esta informacion confidencialmente.

d) Lista de Restricciones (Restricted Listo RL) :

El propdsito de la RL es informar a todo el personal sobre las restricciones
que pesan sobre determinados valores o contrapartes impuestas por la gerencia en
funcion a los negocios del Grupo.

Una compaiiia y/o sus valores son colocados en la RL por alguna de las siguientes
razones:

= IM Trust estd involucrado en una transaccion de inversidon financiera, tales
como fusiones o adquisiciones, las cuales ya han sido publicamente
anunciadas

= IM Trust estd envuelto en una suscripcion de valores o distribucion que ha
sido anunciada

» publicamente
= IM Trust esta preparando un research sobre los valores de una compania

= IM Trust ha decidido restringir negociaciones de un valor debido a un evento
extraordinario

= IM Trust debe seguir la reglamentacion local y restringir negociaciones de los
valores de una compaiia.

En contraste con la WL, la RL es distribuida internamente por Compliance para asi
informar a todos los empleados de las restricciones sobre negociaciones, negocios de
consultoria u otras actividades de negocios. No es necesario publicar las razones
para incluir los valores en la RL.

La RL es registrada por una aplicacion interna, la cual debe ser consultada por todo el
personal de IM Trust previo a efectuar una transaccién. La informacion contenida en
esta aplicacidn, asi como la autorizaciones y rechazos que de ella emanen, deben ser
tratada con estricta confidencialidad, y ademas, bajo ninguna circunstancia, debe ser
entregada a personas fuera de IM Trust.

e) Lista de Personas que se encuentran en conocimiento de informacion de
caracter privilegiado

El propdsito de esta lista es que los responsables de areas de negocio y/o el personal
que tenga acceso a material relacionado con informacidon no publica en el curso
normal de su trabajo queden registrados y sean debidamente controlados por el drea
de Compliance.



V.- PROHIBICIONES O RESTRICCIONES QUE AFECTEN AL
INTERMEDIARIO Y SU PERSONAL.

Sin perjuicio de la estricta observancia de las leyes, reglamentos y normativas
externas aplicables en las respectivas materias, todas las personas que estén
vinculadas a IM Trust por trabajar o prestar servicios estan obligados a cumplir las
disposiciones del "Codigo de Conducta en los Mercados de Valores", documento que
fue dispuesto por el Directorio y que deben suscribir en sefal de conocimiento y
aceptacion.

VI.- NORMAS QUE ESPECIFICAN LOS MECANISMOS QUE DEBEN
SER UTILIZADOS PARA DIVULGAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS
DE INTERES.-

IM Trust es una entidad de servicios financieros multiples. En dichas instituciones,
puede darse el caso de haber distintas areas actuando simultdneamente con
un mismo cliente. Muchas veces esta circunstancia lleva justamente a un
conflicto de intereses. A modo de citar algunos ejemplos, conflictos de intereses
pueden existir entre:

= Los intereses de clientes de IM Trust (ej. servicios de consultoria sobre una
transaccion y/o el financiamiento de una transacciéon para un cliente cuyos
intereses se oponen a los de otro cliente; o dos 0 mas clientes
competidores, que utilizan a IM Trust para servicios de consultoria o
financiamiento de una misma transaccion).

» Los intereses de clientes de IM Trust y los intereses de IM Trust (e€j.,
comerciantes propietarios, tenedores de acciones).

= Los intereses de IM Trust y los intereses de los empleados de la Compafiia.
» Los intereses entre las distintas entidades del grupo IM Trust.

a) Administracion de Conflictos

La administracion de conflictos de intereses requiere que toda informacion
sobre transacciones que comienzan con conflictos de intereses sea tratada
con estricta confidencialidad. Sin esta confidencialidad, la informacion sobre
conflictos de intereses puede ser mal utilizada por otros clientes de IM Trust y/o
por el personal de la compania. Pueden entonces generarse reclamos de
clientes por dafos, sanciones y finalizar en un perjuicio econémico, o a la
reputacion de IM Trust.



b) Resolucion de Conflictos

Los conflictos identificados al interior de un area de negocio seran resueltos
directamente por los responsables del area, sdélo en caso de necesidad se
deberd involucrar al gerente general o al directorio de IM Trust.

Si un conflicto es identificado entre dos o mas areas de negocios, sera
responsabilidad de los responsables de areas resolver el conflicto. Si los
maximos responsables no pueden llegar a una solucién, el asunto debe ser
referido por ellos a la gerencia general y directorio de IM Trust.

Los miembros del directorio seran considerados como los “supra” Chinese
Walls. La informacion que ellos reciben para estos propdsitos debe ser tratada
confidencialmente y solamente usarse para solucionar conflictos. La resolucién
no debe ser detallada al personal de niveles inferiores ni ser utilizada con otros
propdsitos.

Los principios generales para la solucion de conflictos de intereses son:
* Prioridad y/o igualdad de trato

» Los conflictos seran resueltos siempre en beneficio de la sociedad y de
sus accionistas, por sobre el interés de los directores, gerentes,
ejecutivos principales y empleados.

» Rechazo/cancelacion de mandatos/ordenes las cuales estén en conflicto
con otros mandatos/ordenes.

VII.- DIVULGACION DEL MANUAL.-

El Manual sera divulgado de acuerdo a los siguientes términos:

a) El Texto integro del Manual se encontrara disponible para el publico general en
la pagina web. Toda actualizacion que se haga del mismo sera materializada en
dicho lugar dentro de las 48 horas de implementada.

b) Una copia fisica del Manual serd entregada a cada Persona con
Acceso a Informacidn Relevante, informandole sus términos, de
manera de lograr una adecuada comprension de su contenido.

c) Sera obligacién de las Persona con Acceso a Informacion Relevante
comunicar sus disposiciones a terceros relacionados, cuando puedan verse
expuestos a incumplirlo.

VIII.- SANCIONES.-

10



Las infracciones en contra de las disposiciones del Manual, seran
consideradas como incumplimientos a la obligacion de lealtad que las
Persona con Acceso a Informacién Relevante deben a IM Trust.

En los casos en que por existir un vinculo contractual entre el infractor e IM
Trust, las infracciones seran informadas al Gerente General y éste las
analizara evaluando una eventual adopcion de sanciones. Tales sanciones podran
incluir la de amonestacion, registro de los hechos para su consideracion en el
desarrollo profesional futuro del infractor al interior de IM Trust, el término del
contrato en cuestion y la posible denuncia de los hechos a las autoridades
respectivas. Todo lo anterior, segun la naturaleza y gravedad de los hechos
y sus consecuencias para IM Trust, sus accionistas, participes de los fondos y el
mercado en general.

IX.- VIGENCIA.-

El presente manual comenzd a regir a contar de 1° de abril del 2010.
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